
〔本人確認業務〕の効率改善
～証明書類Web取得サービス～

銀行・保険・証券・人材派遣 など

各種証明書類の画像をWeb上でアップロードできます。

証明書類取得のリードタイム短縮と、

エンドユーザの利便性向上を実現します。
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こんなことでお困りではありませんか？

回収した書類の確認を
自社で行うのは難しい。

マイナンバーなどの画像データを
マスキング加工するのが大変。

自社システムとの連携に
大きなコストはかけられない。

利用者さまにとって分かりやすい
方法で連絡したい。

Eメールだけでなく、SMS（ショート
メッセージ）を使った通知が可能です。

※オプションです

連携方法は多数ご用意しています。
貴社に最適な連携方法を

ご提案します。

標準機能でマスキング機能を実装。
特別な申し込みなくマスキング機能を

ご利用いただけます。

専任チームが高品質な
書類確認を実施します。

※オプションです

各種証明書類の取得業務を当社がサポートします
エンドユーザから、運転免許証・健康保険証などの本人確認書類や各種証明書類をスマートフォン・

タブレット・パソコンによるアップロードで提出いただくことができるサービスです。

アップロードされた画像の不備チェック、不備取直し・督促など各種証明書類を確実に取得する機能で、

貴社業務負荷の軽減に貢献します。

このたび、本サービスの追加機能として「公的個人認証サービス」※がリリースされました。

従来の機能に加え、マイナンバーカードとスマートフォンを用いて本人確認がオンラインで実施できます。

導入企業は、マイナンバーカードのICチップ情報を利用して本人確認を行えるため、なりすましのリスクと、

郵送や対面で本人確認書類を取得する企業側の業務負担が軽減します。

リードタイムも短縮できます。

NEW!「公的個人認証サービス」対応開始！

※オンラインで申請や届出といった行政手続などのためインターネットサイトにログインを行う際に、他人による「なりすまし」や

データの改ざんを防ぐために用いられる本人確認の手段です。地方公共団体情報システム機構（J-LIS）によって運営されています。

URL：https://www.soumu.go.jp/kojinbango_card/kojinninshou-01.html



サービス概要

証明書類Web取得サービスの特長

セキュリティ強化

安心安全に運用

より効率的な

サービス利用が可能

利
用
者
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ま
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A.書類確認業務

①依頼データ連携
【連携方法】

・伝送（HULFT）
・オンライン（https）

・CSVファイルアップロード

②アップロード
依頼メール配信

③画像アップロード
or

公的個人認証

⑥受領確認
メール配信

⑦不備・督促
メール配信

⑧納品データ
ダウンロード

※1 貴社の申込受付サイトから画面遷移で当社アップロードサイトへアクセスいただく形も可能です（別途オプションでのご対応となります）。
※2 メール以外にもSMSでの依頼も可能です。
※3 業務委託型の場合、取得書類精査、記号番号エントリー、不備・督促メール配信等を当社にて実施します。
※4 ③で公的個人認証を選択した場合の流れです。マイナンバーカードのICチップ情報をJ-LISに照会し本人確認を行います（④、⑤）。

高セキュリティな環境下
で大切なお客さまの情報を

安全にお守りし、
運用します！

書類の取得や画像チェック
だけでなく不備撮り直しや
催促のイレギュラー対応も

システム化で
効率化を実現！

その１

取得可能な書類例

運転免許証 健康保険証

マイナンバーカード 住民票

お手続きに必要な

書類を一気に取得

本人確認書類以外の
書類も画像アップロード
可能なため、多様な
書類に対応可能！

その２ その３

J-LIS

※3

B.公的個人認証
※4

④照会

⑤失効確認結果連携

※1 ※2



書類確認業務について

ご要望に応じてご提案

口座振替効率化や入会手続きWeb完結サービスなど、
さまざまな課題を解決するソリューションをご提案させて
いただきます。ぜひ、ご相談ください。

https://www.nekonet.co.jp/service/kaiinapproach

証券の

口座開設

導入事例・お客さまの声

ヤマトシステム開発株式会社

〒104-6134 東京都中央区晴海1-8-11

晴海アイランドトリトンスクエアオフィスタワーY棟

保険の

保全手続き

銀行の

各種ローン申込

人材派遣の

登録手続き

本人確認や書類確認の業務効率化を可能にし、

スピーディーかつ安心安全な運用を実現。

金融業界さま向けのソリューションを

多数ご用意しています。

■証明書類の取得をWebで完結
窓口に行かなくても本人確認と必要書類の提出が完了。

時間がなくてもすぐに対応できました！

■マイナンバーの取得をWebで完結
スマホでいつでもどこでも本人確認の上で簡単に提出。

提出の煩雑さが軽減されました！

■更新書類の取得をWebで完結
提出方法が簡単になり、期日までに楽々提出。

書類の出し忘れを防止できました！

■本人確認と書類取得をWebで完結
本人確認と各種必要書類の提出をWebで行い、

登録完了まで非対面でできました！

信頼の
ヤマトグループ
ブランド

全国規模の
機動力

安心安全
トータル

ソリューション


