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産直くん/リピートくん11 リリースについて

平素は、弊社サービスをご利用頂きまして、誠にありがとうございます。
2022年10月1日より、産直くん/リピートくん11をリリースいたしますので
本資料をご一読いただき、産直くん/リピートくん11への切り替えをお願いいたします。

☑2023年10月1日からスタートするインボイス制度に対応した、
産直くん/リピートくん11をリリースいたします。

☑インボイス対応を行う場合、事前の準備が必要となります。
スムーズな納品作業を行うため、ご協力をお願いいたします。

☑次頁以降の詳細をご一読いただき、
アンケートへのご回答をよろしくお願いいたします。

●産直くん/リピートくん11に関する約款は以下となります。
「産地直送顧客管理システム 産直くん11」ソフトウェア使用許諾契約約款

https://www.nekonet.co.jp/application/files/9716/6841/3927/11.pdf
「産地直送顧客管理システム リピートくん11」ソフトウェア使用許諾契約約款

https://www.nekonet.co.jp/application/files/4216/6841/3929/11.pdf
通販事業者向けサポートサービス利用約款

https://www.nekonet.co.jp/application/files/5716/6841/3927/e-_13.pdf

https://www.nekonet.co.jp/application/files/9716/6841/3927/11.pdf
https://www.nekonet.co.jp/application/files/4216/6841/3929/11.pdf
https://www.nekonet.co.jp/application/files/5716/6841/3927/e-_13.pdf


インボイス制度に関して

現在産直くん/リピートくんをお使いのお客様はバージョンアップが必要になります。
その理由として、2023年10月1日からスタートするインボイス制度に対応する必要があるためです。

2019年10月1日から施行された軽減税率制度に伴い、2023年10月1日からインボイス制度（適格
請求書等保存方式）が導入され、発行する請求書に適用税率や事業者登録番号等の記載が必要にな
ります。 請求書を受取る側は、インボイス対応していない請求書の場合、税額控除が受けられなくなります。
そのため、発行側はインボイス対応が必須とされています。

インボイス制度とは

＜産直くん/リピートくん11で対応したインボイス対応の内容＞

①事業者登録番号の表示

⑤税率ごとに区分した消費税額等
※端数処理は一の適格請求書につき、

税率ごとに１回ずつ

④税率ごとに区分して合計した対価の額
（税抜き又は税込み）及び適用税率

追加項目
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出典：国税庁HP（https://www.nta.go.jp/taxes/shiraberu/zeimokubetsu/shohi/keigenzeiritsu/pdf/0020006-027.pdf）

https://www.nta.go.jp/taxes/shiraberu/zeimokubetsu/shohi/keigenzeiritsu/pdf/0020006-027.pdf


機能
産直くん/

リピートくん10
産直くん/

リピートくん11

帳票

発払 ○ ○

コレクト ○ ○

ネコポス ○ ○

コンパクト ○ ○

クロネコDM便 ○ ○

コンパクトコレクト × ○※1

タイムサービス × ○※1

配達不可地域アラート × ○※2

インボイス制度 × ○

・大雨や地震で、YTCの集荷に制限がかかっているエリアへの
配送を止めることができるようにします。

・受注時、お届け先が集荷制限エリアだった場合、
エラーを表示し、送り状発行の時に送り状が出ないようにします。

※2 配達不可地域アラート

※1 コンパクトコレクト、タイムサービス対応

・常温のみ (冷蔵、冷凍指定不可)
・ラベル伝票のみ（レーザー、インクジェット）

新機能のご紹介（抜粋）
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インボイス制度対応の他にも、新機能がリリースされます。



事前にご対応いただきたいこと
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産直くん/リピートくん11への切り替えまでに、以下の準備をお願いいたします。

☑産直くん/リピートくん11をインストールするPCのWindowsUpdateをお願いいたします。
期日：産直くん/リピートくん11への切り替え日まで

☑産直くん/リピートくん11をインストールするPCの容量確保（5GB推奨)をお願いいたします。
期日：産直くん/リピートくん11への切り替え日まで

☑ 「eネコショップ 受注データ取込」の機能をご利用のお客様は、

取り込みテストを行うため、取り込み用のテストデータ（個人情報を除く）をご準備頂きますようお願い申し上げます。

産直くん/リピートくん11 インストールの準備

☑適格請求書に掲載する事業者登録番号の申請をお願いいたします。（P6に詳細記載）

☑インボイス制度対応にあたり、税区分の統一が必要となりますので、
複数の税区分をお持ちの場合は、税区分（税抜/税込）を一つお決めください。
期日：産直くん/リピートくん11への切り替え日まで

インボイス制度対応の準備



☑2023年10月1日から産直くん/リピートくん11でインボイス制度を開始する場合、
国税庁へ申請が必須となりますので、国税庁HPをご確認ください。

＜参考＞※ご不明な点は、国税庁・ご担当の税理士にご確認ください

●申請前 申請方法 ：申請手続｜国税庁 (nta.go.jp)
→登録申請書等に係る通知までの期間の目安については、こちらでご案内しております。

●申請後 適格請求書発行事業者公表サイト ：https://www.invoice-kohyo.nta.go.jp/
→上記URLから登録情報を確認することができます。

出典：国税庁HP（https://www.nta.go.jp/taxes/shiraberu/zeimokubetsu/shohi/keigenzeiritsu/invoice_shinei.htm）

（詳細）適格請求書発行事業者登録番号と申請について
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国税庁へ事業者登録番号の取得申請をお願いいたします。

https://www.nta.go.jp/taxes/shiraberu/zeimokubetsu/shohi/keigenzeiritsu/invoice_shinei.htm
https://www.invoice-kohyo.nta.go.jp/zyuyo_oshirase/syorikikan.html
https://www.invoice-kohyo.nta.go.jp/
https://www.nta.go.jp/taxes/shiraberu/zeimokubetsu/shohi/keigenzeiritsu/invoice_shinei.htm


切り替えに向けた具体的な流れ
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産直くん/リピートくん11への切り替えまでは以下の流れとなります。

産直くん/リピートくん11切り替え作業実施前に、
守護神接続にて事前確認を行います。
状況に応じて、その場でPC環境や設定情報を
取得させて頂きます。

【帳票を変更されているお客様のみ】
納品書・請求書・お好みリストの帳票ツールが変更となっております。
現在と同様の表記になるように、変更させていただきますが、
一部、ツール変更に伴って、表記を変更していただく場合がございます。
その場合、切替前に変更後のイメージを連携させていただきますので、
問題がないかご確認くださいませ。

所要時間は、お客様の環境にもよりますが、30分～2時間程度を
予定しております。環境によっては、時間が前後する可能性がございます。

納品前事前確認

＜お問い合わせ先＞ 産直くん/リピートくん11のお問い合わせは、ヤマト運輸株式会社 営業担当までお問い合わせください。

事前取得情報をもとに、
産直くん/リピートくん11への切り替え作業を
実施させていただきます。

【納品当日の作業内容】 ※一部抜粋となります

・産直くん/リピートくん11インストール、データ移行
・インボイス制度開始日設定、事業者登録番号の設定
・各種帳票の印刷確認
・ECサイト連携設定 ※ご利用のお客様のみ

・プリンタドライバインストール ※PC移行のお客様のみ

・オンラインバックアップインストール ※PC移行のお客様のみ

所要時間は、お客様の環境にもよりますが、4時間～8時間程度を
予定しております。環境によっては、時間が前後する可能性がございます。

納品

産直くん/リピートくん

起動時
お知らせ配信

アンケート※1

回答
納品前

事前確認

お客様別
設定引継ぎ作業
（弊社作業）

納品日調整
※ヤマトグループ

よりご連絡

納品

守護神※2接続① 守護神接続②

守護神接続① 守護神接続②

※2 守護神 … お客様の「産直くん・リピートくん」のPCと産直くんサポートセンターのPCをインターネットを介して接続する、遠隔操作支援システムです。

※1 アンケート … 産直くん/リピートくん11への切り替えのご希望の有無をご回答頂くためのアンケートです。

所要時間：10分程度


